
2026年 10月 28日 

お客様各位 

株式会社カンデオ・ホスピタリティ・マネジメント 

 

迷惑メール（なりすましメール）に関する注意喚起 

 

本日、当社の社名やサービスを装った、いわゆる「なりすましメール」が不正に発信されている事実を確認いた

しました。 

「noreply@candeo-hotels.com」のドメイン名から配信されているメールは、弊社サービスとは全く関係が無く、

弊社から送信したものではございません。なお、当社からメールや SMS、お電話等において、お客様のパスワー

ド、認証コード、およびクレジットカード情報等の個人情報を直接お尋ねすることは一切ございません。 

 当社の社名やサービスを装ったメールで、「内容に心当たりがなく怪しいメール」や「事実と無関係なメール」

を受信された場合は、ウィルス感染や不正アクセスなどの危険がありますので、添付ファイルやリンクを決して

開かずに削除していただくようお願いいたします。 

また、弊社内で保有するシステムからの個人情報の漏洩は確認されておりません。 

 当社におきましては、引き続き原因調査を継続し、不正アクセスの防止など情報セキュリティ対策を強化して

まいりますので、ご理解とご協力をいただきますよう、よろしくお願いいたします。 
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